
三亚中央商务区推进企业复工复产加快审批十条措施

为全面落实省委省政府关于全力以赴做好疫情防控和

安全有序推动经济加快恢复和重振的相关要求，以高质量、

高标准的政务服务助力企业复工复产。结合园区实际，特制

定如下措施。

一、优化审批流程

（一）全面推行“不见面”审批。项目单位可登陆海南

政务服务网，根据网办事项清单、网办操作指南线上办理；

也可通过复工复产服务专班提供全程帮办代办；推广电子证

照、证照扫描等方式，传送电子审批结果。

（二）开展“主题式”场景审批。围绕目标结果为导向，

以建设单位视角出发，推行“一件事一次办”，实施“一次

告知、一表申请、一窗受理、一次审核、一次勘验、一口出

证”等“六个一”审批模式。

（三）简化投资建设项目审批流程。园区除重大基础设

施、重大危险源等工程项目外，其它政府投资项目施工图审

查不作为办理施工许可前置条件。

通过方案审查的项目，可采用分阶段办理规划许可和施

工许可，承诺规定时限内完成相关规划、用地、环评等审批

手续。

二、提高审批效率

（四）推行事前容缺承诺审批。对风险可控、过程监管

不会造成严重后果的项目，只要具备基本条件，主要申请材



料齐全且符合法定形式，企业可提供书面承诺直接办理，其

他材料允许“容缺受理”。

（五）扩大审批承诺备案制。结合园区审批事权，对 80

个行政审批事项中 20 项由行政许可改为承诺制，20 项行政

许可改为备案制，办事企业只需提交承诺即可办理。

事项清单二维码：

（六）开通审批服务绿色通道。对相关规划、计划中已

明确的政府投资项目，直接办理可行性研究报告或设计方案

审批。对办理程序相对复杂，需技术审查、现场勘验的，通

过线上勘验、视频评审等方式进行。

三、强化服务保障

（七）延期办理相关行政许可。对疫情防控期间到期的

行政许可或批复，可延期到三亚“0801”疫情静态管理结束

后一个月内再办理延期、变更、换发等业务。

（八）成立“一对一”服务专班。建立复工复产帮办工

作小组，主动服务，逐一摸排，掌握情况，精准制定方案，

明确专人负责。切实做到“人盯项目，项目到人”，解决项

目审批过程中遇到的各种困难和问题。

服务专班微信群二维码：



（九）建立复工复产应急诉求通道。建立“重点项目复

工复产推进群”微信平台，开通“复工复产电话专线”，实

现 24 小时“即时化”办公，确保有诉必应，有诉立回，为

企业尽快复工复产保驾护航。

项目诉求反映二维码：

（十）延长审批服务时限。除正常对外工作时间外，周

一至周五 12 时至 15 时，周六至周日 8 时至 11 时、15 时至

17 时均可办理业务。重点项目实施“特事特办”“急事急办”，

为复工复产项目提供审批保障。

本措施由三亚中央商务区管理局行政审批部门负责解

释，自印发之日起实施，有效期至 2023 年 12 月 31 日。


